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Ab April 2021: Informationsméglichkeiten zu Fremdwéahrungsumrechnungen bei
Kartenzahlungen in Europa

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

ab dem 19. April 2021 gelten ergdnzende gesetzliche Vorgaben der Europaischen Union bei
Fremdwahrungsumrechnungen mittels Kartenzahlungen in Europa. Das betrifft Sie dann,
wenn Sie zum Beispiel Ihre girocard (Debitkarte) oder Ihre Kreditkarte im europaischen
Ausland (Europaischer Wirtschaftsraum/EWR) nutzen.

Sofern Sie mit lhrer girocard (Debitkarte) oder lhrer Kreditkarte in einer anderen EWR-
Wahrung (z.B. Danische Krone, Polnischer Zloty) bezahlen oder Bargeld abheben, kénnen Sie
sich im Nachgang tiber Fremdwahrungsumrechnungen von uns mittels E-Mail oder SMS
informieren lassen.

Wenn Sie hieran interessiert sind, kdnnen Sie

e im Online-Banking unter ,Service” eine entsprechende ,Benachrichtigung” anlegen
¢ sich bei Bedarf direkt an unsere Mitarbeiter in der Filiale wenden, um uns
entsprechend zu beauftragen

Haben Sie Fragen zu den neuen Regelungen? Unsere Kolleginnen und Kollegen sind gern
fur Sie da. Naturlich kénnen Sie uns auch unter den Rufnummern 0 88 25/ 92 92 - 0 oder 0
88 25/ 92 92 - 30 anrufen. Erleben Sie die Vorteile unserer Genossenschaftlichen Beratung:
die Finanzberatung, die erst zuhért und dann berat.

Mit freundlichen GriiBen
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